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Was heil3t (Qualitats-) Management? \

Bewertung

MaRfRnahmen
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Was ist die Norm DIN EN ISO 9000:20007

 VVorgabe fur ein QM-System

* International anerkannt

* Orientiert sich an den Geschaftsprozessen
der Unternehmen

* Inhalt
» Qualitatsmanagementsystem
» Verantwortung der Leitung
» Produktrealisierung
» Messung, Analyse und Verbesserung

Wiesbaden, 10.02.2003
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Was sind die Ziele eines QM-Systems

* transparente und nachvollziehbare Ablaufe
 durchfuhrbare Vorgaben

* von jedem gelebt

* Anreiz zu verstarkter Eigenverantwortung

« Qualitat der Leistungen verbessern

« Konkurrenzfahigkeit steigern

 Ertrag steigern

\ Wiesbaden, 10.02.2003 /
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Was ist ein ,Prozess”

Verarbeitungs-

Input schritte

Output

s — Prozess
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Was heildt ,Prozessorientierter Aufbau”
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Was muss ich mich bei der Ausfuhrung
meiner Arbeit fragen?

Mache ich die richtige
Arbeit im Sinne
des Auftraggebers?

Fuhre ich die
Arbeit richtig aus?

Wiesbaden, 10.02.2003
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Prozesse

* Einteilung von Prozessen

— Kernprozesse => hier entsteht die Wertschopfung im
Unternehmen

— FUhrungsprozesse => Management, d.h. Planung,
Organisation, Lenkung und
Controlling

— Unterstutzende Prozesse => Hilfsprozesse, die ,unproduktiv® sind,

ohne die es aber nicht geht

Wiesbaden, 10.02.2003
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,Prozesslandschaft nach DIN ISO 9000:2000
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,Prozesslandschaft nach DIN ISO 9000:2000
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Praxisbeispiel — Prozess

Auftragsdurchlauf
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[ Kundenauftrag }

(Kunde)
Auftrags-
prifung
Verkauf
NEIN | Daten
Annahme aktualisieren
Ohne TB NEIN
durch-
fUhren
Technisch )
BZ?ei?;EC o Konstruktion Bestellnummer
vergeben
Arbeits- Erfassen _
vorbereitung Slghe Ablauf
KON
Terminierung
Fertigungsleitung DV, PPS

Wiesbaden, 10.02.2003
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Teilprozess 1

@

SH | §C

Bereich 1

Bereich 2 Bereich 3

\Verschiedene

Output/Tool

Kunden-
wunsch

Kundenanfrage

zur Inzahlung-
nahme/Zukauf

¥

Schritt 1

\

Formular 1

1. Michtkunde

I

Marme
Anschrift
Telefon
Fahrzeug-

Daten aufnehmen

Daten

2. Kunde
Daten aus %0DIS,
Ev'a, Holz, kD-
Angabe, Akte

Schritt 2

Wiesbaden, 10.02.2003

Datentank 1
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Gemeinsame Erarbeitung der Dokumentation

Gemeinsame
Erarbeitung der
Dokumentation

Funktionsuber-
greifende Gruppen

Anwendung von
Metaplantechnik

Austausch von
Wissen

Einbringen von
Verbesserungen

Wiesbaden, 10.02.2003
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Ablaufplan fur die Einfuhrung eines
Managementsystems (Kap. 5)

Zielplanung erstellen

Aufbauorganisation festlegen
— Organigramm, Stellenbeschreibungen, Beauftragte
— Prozesse erfassen und in Ubersicht darstellen
IST-Analyse durchfuhren (Internes Audit)
Ggf. Zielplanung anpassen

Ablauforganisation strukturieren
— Ansatzpunkte erfassen, Mallnahmen und Aufgaben festlegen

— Dokumentierte Prozesse/Formblatter/sonst. Dokumente in
Ubersicht/Systematik einbinden

— Prozesse mit Schwachstellen verandern

— Nicht dokumentierte Prozesse dokumentieren,
dabei ggf. Prozesse auch optimieren

Controlling und Bewertung
Wiesbaden, 10.02.2003
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